NFM

NO FACILITY MANAGEMENT

DIE INNOVATION IM GESUNDHEITSWESEN

Datenschutzerklarung

Die Niederdsterreichische Facility Management GmbH (im folgenden kurz ,NFM* genannt)
wurde 2008 als Kooperation zwischen der VAMED AG und der first facility GmbH jetzt HYPO
NOE First Facility GmbH gegriindet.

Die NFM GmbH nimmt die Belange des Datenschutzes sehr ernst. Personenbezogene Daten
werden auf den Seiten dieses Internetangebots nur soweit erhoben, verarbeitet und genutzt,
wie dies technisch notwendig und zur Durchfiihrung einzelner Dienste und Angebote
erforderlich ist. Sollte die Nutzung einzelner Angebote und Dienste, die Sie innerhalb des
Internetangebots finden, die Eingabe personenbezogener Daten erfordern (z.B. ROXTRA),
erheben und verwenden wir diese Daten nur zu dem Zweck, fir den Sie uns die Daten
Uberlassen haben.

Wir informieren Sie mit diesem Dokument Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen. Wir achten lhre
Privatsphare und sind bestrebt, die gesetzlichen Vorgaben fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr. 679/2016 (DSGVO), DSG 2000, DSG 2018
und TKG 2003) genau einzuhalten. Alle Ihre personenbezogenen Daten werden auf dieser
Grundlage verarbeitet.

1. NAME UND ANSCHRIFT DES FUR DIE VERARBEITUNG VERANTWORTLICHEN
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten
der Europaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist:

Firmenname: Niederdsterreichische Facility Management GmbH
Firmensitz: Neunkirchner StraRe 38, A- 2700 Wiener Neustadt
Telefon: 02622/ 9004 10919

Homepage: www.nfm.co.at

Email: office@nfm.co.at

Handelsgericht: Wr. Neustadt

Firmennummer: 298849i Wr. Neustadt- UID: ATU- 636 70619

Kontakt Datenschutzverantwortlicher:
e E-Mail: office@nfm.co.at
e per Brief an: Niederotsterreichische Facility Management GmbH,
Neunkirchner StralRe 38, A- 2700 Wiener Neustadt

Falls Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben oder ihre unten
angefihrten Rechte austben maochten, kontaktieren Sie bitte unseren
Datenschutzverantwortlichen und beschreiben Sie Ihr Anliegen genau. Wir werden lhre
Anfrage so schnell wie uns dies moglich ist bearbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass
wir unter Umsténden bestimmte Daten aufgrund von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
aufheben muissen.
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2. UNSER BEKENNTNIS ZUM DATENSCHUTZ

Die Sicherheit lhrer personlichen Daten ist fir uns sehr wichtig. Dies gilt ganz besonders fur
die Art und Weise unseres Umgangs mit Ihren Angaben. Diese Datenschutzrichtlinie beruht
auf den EU-weiten Grundprinzipien zum Datenschutz und findet Anwendung auf alle
personenbezogenen Daten (offline oder online) die durch uns erhoben oder an uns tGbermittelt,
verarbeitet und genutzt werden.

3. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Die Datenschutzerklarung der NFM GmbH beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fur
die Offentlichkeit als auch fir unsere Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar und
verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mochten wir vorab die verwendeten
Begrifflichkeiten erlautern. Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die
folgenden Begriffe:

3.1. personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natlrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen ldentitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert
werden kann.

3.2. betroffene Person
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem flir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

3.3. Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veradnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknupfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

3.4. Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten
mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.
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3.5. Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um
Aspekte beziglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, perstnlicher Vorlieben,
Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser naturlichen
Person zu analysieren oder vorherzusagen.

3.6. Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche
die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr
einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zuséatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MalRnahmen unterliegen, die gewéhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren natlrlichen Person zugewiesen werden.

3.7. Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die nattrliche oder juristische
Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der
Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise koénnen die
bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

3.8. Auftragsverarbeiter
Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

3.9. Empféanger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei
ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behodrden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
mdoglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

3.10. Dritter

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle
aul3er der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.
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3.11. Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder
einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu
verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
einverstanden ist.

4. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN UBER DIE WEBSEITE

4.1. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der NFM GmbH erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine
betroffene Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Lodfiles des
Servers gespeichert. Erfasst werden konnen die (1) verwendeten Browsertypen und
Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die
Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf
unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die
Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-
Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die
der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme
dienen.

Diese allgemeinen Daten und Informationen werden aufgrund berechtigtem Interesse
(Betriebs- und Informationssicherheit) genutzt. Bei der Nutzung zieht die NFM GmbH keine
Ruckschliisse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um
(1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite
zu optimieren, (3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen
Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie (4) um
Strafverfolgungsbehérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden
durch die NFM GmbH daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den
Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein
optimales Schutzniveau fir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch
eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

4.2. Verlinkungen

Die Website enthélt Verlinkungen zu anderen Websites. Diese Verweise auf Websites anderer
Internet-Teilnehmer erfolgen als Serviceleistung zur Deckung eines weitergehenden
Informationsbedarfes des Zugreifenden. Auf deren Inhalt hat VAMED keinen Einfluss. VAMED
Ubernimmt fur diese Inhalte keinerlei Haftung. Fir die Inhalte und Richtigkeit der dort
bereitgestellten Informationen ist ausschlief3lich der jeweilige Anbieter der verlinkten Website
verantwortlich.
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4.3. Kontaktmadglichkeit Gber die Internetseite

Die Internetseite der NFM GmbH enthélt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die
eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen ermdglicht, was
insbesondere eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-
Adresse) umfasst.

4.4. automatisierten Entscheidungsfindung
Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

5. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN VON KUNDEN UND
GESCHAFTSPARTNERN/LIEFERANTEN

5.1. Welche personenbezogenen Daten kdnnen durch uns verarbeitet werden?

e |hre Stammdaten (Name, Vorname, Titel, Adresse, Mail Adresse, Telefon- und
Faxnummer, KFZ-Kennzeichen)

o Daten aus Qualifikationsdokumenten (Zeugnisse, Geburtsdatum, ausstellende Stelle)
und Ausweisen (Personalausweis, FUhrerschein etc. samt ausstellender Behérde und
Laufzeit)

e Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen

o Daten zur Vertrags-/Leistungserbringung

5.2. Wie erheben wir Ihre personenbezogenen Daten?
e im Zuge der Geschéftsabwicklung (z.B. Beschaffungsmanagement, Anfragen mittels
Mail, Telefon)
e durch Kunden/Lieferantenbewertungen (z.B. Fragebtgen)
e bei Veranstaltungen

5.3. Wie werden personenbezogene Daten durch uns verarbeitet?
Die verarbeiteten Daten werden ausschlief3lich fiir unsere Dienstleistungen bendétigt. Dazu
gehdren

o administrative Abwicklung der Leistungserbringung

e Angebots- und Bestellvorgéange

¢ Rechnungslegung

e Beschwerdemanagement

e Qualitditsmanagement (z.B. Lieferanten-/Kundenbefragungen)

e Referenzzwecke

5.4. Rechtsgrundlage

Die Rechtsgrundlagen fir diese Datenverarbeitungsprozesse sind:
o die Erfullung unserer vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen,
¢ von lhnen eingeholte Einwilligungen/Datenschutzvereinbarungen,
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e gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits (z.B.
Dokumentationsrechte und -pflichten nach dem Rechnungswesen, Steuer- und
Zollrecht, Vertragswesen, Meldewesen, Rechtsstreitigkeiten, etc.) und

e unsere berechtigten Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice oder
die Wahrnehmung unserer eigenen rechtlichen Interessen).

6. WEITERGABE VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Im Rahmen unserer Tatigkeiten kénnen beauftragte Unternehmen bzw. Auftragsverarbeiter
sowie Kundendaten zur Erfullung der vertraglichen Leistungen entsprechend ausgetauscht
werden und gegebenenfalls personenbezogenen Daten enthalten. Die betreffenden
Organisationen haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen uns gegenuber verpflichtet. Es wurden entsprechende
Datenschutzvereinbarungen bzw. Auftragsverarbeitungsvertrage (vgl. Art 28 DSGVO)
abgeschlossen.

7. SPEICHERN UND LOSCHEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten
der betroffenen Person nur flr den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks
erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fur die
Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemafig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine gesetzlich vorgeschriebene Speicherfrist ab,
werden die personenbezogenen Daten routinemaRig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder geléscht.

8. SICHERHEIT

Wir nutzen organisatorisch, technisch und administrativ angemessene MalRnahmen, um die
unter unserer Kontrolle befindlichen personenbezogenen Daten gegen unberechtigten Zugriff,
unrechtmafige Verarbeitung oder Weitergabe, sowie gegen Verlust, Verfalschung oder
Zerstdrung zu schitzen. Dies gilt unabhéngig davon, ob die Datenverarbeitung elektronisch
oder in Papierform erfolgt. Diese Malinahmen werden kontinuierlich an die technischen
Entwicklungen und an organisatorische Anderungen angepasst.

Die Einhaltung der Datenschutzerklarung und der geltenden Datenschutzgesetze wird
regelmaflig durch interne und externe Qualitaitsmanagement-Audits Uberprift. Die
Durchfuhrung obliegt dem Datenschutzverantwortlichen im Haus und beauftragten externen
Prufern.
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9. IHRE RECHTE

Sie haben im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze (gem. DSGVO § Art. 15 — 21) das
Recht, Auskunft Uber die personenbezogenen Daten, die seitens der NFM GmbH uber Sie
gespeichert haben, zu erhalten sowie lhre personenbezogenen Daten berichtigen, l6schen,
die Nutzung einschréanken oder an andere Ubertragen zu lassen.

AulRerdem steht es Ihnen zu, der Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
zu widersprechen. Ebenso kénnen Sie jederzeit alle uns gegeniber erteilten Einwilligungen
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berinhrt.

Sie haben auRerdem das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
die gesetzlichen Bestimmungen verstolt.

Nachstehend sind die Rechte gem. Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

zusammengefasst:

» Auskunftsrecht (Art 15 DSGVO): Sie haben das Recht, von VAMED eine Bestatigung
dariiber zu verlangen, ob lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Daruber
hinaus haben Sie das Recht weitere Informationen Uber die konkreten
Verarbeitungszwecke, Kategorien personenbezogener Daten, Empfanger oder Kategorien
von Empfangern personenbezogener Daten, Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts
auf Loschung oder Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung
der Verarbeitung und das Widerspruchsrecht, das Bestehen eines Beschwerderechts
sowie hinsichtlich aller verfigbaren Informationen Uber die Herkunft |hrer Daten zu
erfragen.

> Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO): Sie haben das Recht, von VAMED unverziglich
die Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses Recht umfasst die
Berichtigung unrichtiger Daten und die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten.

> Recht auf Léschung (Art 17 DSGVO): Sie haben das Recht, von VAMED unverzlglich
die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die in Art 17 Abs 1 lit
a bis f DSGVO festgesetzten Griinde (zB der Zweck fir die Verarbeitung ist nicht mehr
gegeben) vorliegen und die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
erforderlich ist.

» Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO): Unter den in Art 18
DSGVO genannten Fallen (zB Unrichtigkeit der verarbeiteten personenbezogenen Daten,
Unrechtmafigkeit der Verarbeitung, etc) haben Sie ferner das Recht, von VAMED die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen.

> Recht auf DatenlUbertragbarkeit (Art 20 DSGVO): Sie haben das Recht, die sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie VAMED bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen Format zu erhalten und von VAMED zu verlangen, dass VAMED
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diese Daten einem anderen Verantwortlichen (zB an eine andere Rechtsanwaltskanzlei)
Ubermittelt.

» Widerspruchsrecht (Art 21 DSGVO): Sie haben das Recht, jederzeit gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieser Website verarbeitet
werden, zu widersprechen.

» Widerruf von Einwilligungserklarungen (Art 7 DSGVO): Sie haben die Mdglichkeit,
einmal erteile Einwilligungen jederzeit gegeniiber VAMED zu widerrufen.

> Beschwerderecht: dartiber hinaus kbnnen Sie jederzeit eine Beschwerde richten an die

o Osterreichische Datenschutzbehorde
Wickenburggasse 8
1080 Wien
Telefon:+43 1 521 52-25 69
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